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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
RASTREAMENTO E MONITORAMENTO ELETRONICO DE
VEICULO E SERVICO DE ACESSO VIA APP
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CLAUSULA 1 -OBJETO

1.1. A CONTRATADA prestarda ao CONTRATANTE servicos de rastreamento
eletrébnico de veiculo 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, o qual é realizado por meio do equipamento de
rastreador veicular, ora cedido em comodato.

CLAUSULA 2 - COMODATO DO RASTREADOR

2.1. A CONTRATADA cede em comodato para a CONTRATANTE 1 (um)
rastreador veicular.

2.2. A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA € a proprietaria do
Rastreador, de modo que reconhece sua obrigacdo de zelar pela sua integridade
durante o periodo de sua utilizacdo, bem como pela sua devolu¢do, quando do
encerramento deste Contrato, sob pena de a CONTRATADA efetuar a cobranca de
seu valor integral.

2.3 No ato da instalacéo do Rastreador fica facultado a CONTRATADA realizar uma
vistoria no veiculo com intuito de atestar seu atual estado de conservacdo e
viabilidade de instalacdo do Rastreador.

2.4. A manutencdo no Rastreador é de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, a qual seréa realizada mediante prévio aviso ao CONTRATANTE.

CLAUSULA 3 - LOCALIZACAO DO VEICULO

3.1. Em caso de desaparecimento, roubo e/ou furto do veiculo o CONTRATANTE
deverad comunicar a CONTRATADA imediatamente para que inicie o rastreamento e
monitoramento eletrénico do veiculo, sendo certo que quando localizado enviara um
apoio movel terrestre até o local com o objetivo de visualizar o veiculo rastreado e
comunicar a CONTRATADA para comunicagdo ao CONTRATANTE.

3.2. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE comunicar e acionar o
servico de seguranca publica do desaparecimento, roubo e/ou furto do veiculo,
todavia, a CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a fazé-lo, caso seja
necessario.

3.3 Apos a localizacéo do veiculo, todo procedimento necessario para a remog¢ao do
veiculo é de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE, de modo que a
atuacdo da CONTRATADA limita-se a efetuar o rastreamento e monitoramento
eletrébnico do veiculo rastreado, bem como enviar um apoio movel terrestre, para o
local em que o veiculo for localizado.

CLAUSULA 4 - ACESSO WEB

4.1. O Acesso WEB consiste na disponibilizacdo de funcionalidades que permitem
ao CONTRATANTE o acompanhamento da localizagdo do veiculo monitorado, cuja
senha de acesso é pessoal e intransferivel.



CLAUSULA 5 - PROCEDIMENTOS

5.1. A CONTRATANTE reconhece que deve atentar-se minimamente aos
procedimentos a seguir listados:

a. Comunicar a CONTRATADA imediatamente ap0s tomar ciéncia de
desaparecimento, roubo e/ou furto do veiculo e fornecer todas as informacdes que
Ihe forem solicitadas, bem como o servi¢o de seguranca publica autoridade policial;

b. Avisar a CONTRATADA em todas as situagdes em que o sinal ficou inativo,
para que esta possa adotar as providéncias necessarias para seu
reestabelecimento;

C. Solicitar o imediato cancelamento deste Contrato em caso de (i) venda do
veiculo e/ou qualquer ato que implique na transferéncia da propriedade do veiculo
para terceiros.

d. Realizar vistoria no veiculo rastreado apdés a ocorréncia de um evento de
localizagdo com o objetivo de reestabelecer o servico de rastreamento e
monitoramento eletrénico;

e. Comunicar todos os usuarios do veiculo rastreado que a CONTRATADA e a
CONTRATANTE terdo acesso aos sinais de localizacdo do veiculo,
responsabilizando-se pela ciéncia prévia de tal condicdo ao inicio da utilizacdo do
veiculo rastreado;

CLAUSULA 6 — VALORES E PAGAMENTOS

6.1. Os valores dos servicos contratados serdo indicados na Proposta Comercial,
sendo que o primeiro pagamento vencera em 30 (trinta) dias apds a contratacao,
cujo vencimento prevalecera para 0s vencimentos subsequentes.

6.2. O pagamento podera ser efetuado por diversas formas de pagamento como pix,
boleto bancario, cartdo de crédito, todavia, a responsabilidade pela conferéncia da
efetivacdo do pagamento é exclusivamente da CONTRATANTE, de modo que o
atraso na realizacdo do deébito ou envio de boleto bancario ndo exime a
CONTRATANTE do dever do pagamento na data de vencimento acordada.

6.3. O atraso no pagamento da mensalidade implicara na suspencdo do
fornecimento do servigo de rastreamento, 15 dias apos o vencimento cliente nao
terd mais acesso ao aplicativo. Sera realizado contato com o cliente quando tiver
com 30 dias com a mensalidade atrasada para programacdo da retirada do
equipamento.

6.4. Os valores dos servi¢cos ja contemplam os tributos incidentes, contudo, em caso
de alteracOes e/ou criacdes de novos tributos, a CONTRATADA podera rever os
valores.

CLAUSULA 7 — LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATANTE reconhece que a prestacao de servicos de rastreamento e
monitoramento eletrdbnico da CONTRATADA limita-se a recepcdo e registro de
sinais de localizacdo do veiculo rastreado, bem como a comunicacdo para a
CONTRATANTE quando da sua localizacdo em situacdo de desaparecimento,
roubo e/ou furto, de modo que ndo se responsabiliza por eventuais danos



suportados pela CONTRATANTE em razdo de ndo localizacdo do veiculo e/ou
ocorréncia de avarias.

7.2. A CONTRATANTE reconhece que a prestacdo dos servicos de monitoramento
eletrbnico requer o adequado funcionamento da (i) transmissdo e recepcdo de
sinais sujeitos a interferéncias variadas (eletromagnéticas, de topografia,
edificacdes, blogueios, lugares fechados, condicdes atmosféricas, etc.), (ii)
conservacao do Rastreador e outras aqui ndo relacionadas, razdo pela qual ndo é
possivel garantir a estabilidade plena do rastreamento e monitoramento eletrénico
do veiculo, sendo certo que a CONTRATADA néo se responsabiliza por qualquer
dano, seja direto, indireto ou lucros cessantes, pela auséncia de sinal do veiculo
rastreado em razdo das circunstancias acima mencionadas e outras que possam
impactar na estabilidade do sinal de localizacédo do veiculo.

7.3. A CONTRATADA responsabiliza-se por manter o mais absoluto sigilo de todas
as informacfGes que por ventura tenha acesso em razdo do servico objeto deste
Contrato.

7.4. A CONTRATANTE reconhece ainda que a CONTRATADA nao sera
responsavel por quaisquer danos, diretos ou indiretos, bem como lucros cessantes
em casos de:

a. falhas ou mau funcionamento do Rastreador, bem como do relatério do
Acesso Web que eventualmente possa resultar na incorreta interpretacdo do
rastreamento e monitoramento eletrobnico do veiculo rastreado;

b. interrupcdo ou indisponibilidade de qualquer recurso do Rastreador em
virtude do néo reconhecimento, interpretacdo ou processamento de dados
causados por acoes ou omissdoes da CONTRATANTE, de prepostos seus ou de
terceiros quaisquer, ou ainda pela utilizacdo indevida, inadequada, indbil ou em
desacordo com as instrucdes e condi¢cdes contidas neste Contrato e seus anexos,
guanto ao manuseio do Rastreador.

7.5 Inexiste vinculo de seguro ou protecdo veicular se tratando apenas de servico
de rastreamento veicular.

CLAUSULA 8 — PRAZO DE VIGENCIA E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

8.1. O presente Contrato permanecera vigente pelo prazo de 12 (doze) meses,
sendo que o inicio da prestacdo de servicos se dara no dia Util seguinte apds a
instalacdo do Rastreador e disponibilizacdo do sinal na Central de Monitoramento
24 horas.

8.2. Caso a CONTRATANTE opte pelo encerramento do contrato antes do término
do prazo de 12 (doze) meses, ficara obrigada ao pagamento de uma multa do
mesmo valor da instalagéo inicial, para retirada do equipamento.

8.3. Apoés decorrido o prazo mencionado no item 8.1, a CONTRATANTE podera
encerrar o contrato mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de
gualquer énus.

8.4. Apds o encerramento de vigéncia do Contrato, a CONTRATADA efetuard o
cancelamento de todo e qualquer servico, aplicagao (aplicativos), funcionalidades,
etc, devendo o veiculo ser disponibilizado para desinstalacdo do Rastreador cedido



em comodato no prazo maximo 10 (dez) dias a contar do encerramento deste
Contrato.

CLAUSULA 9 - DISPOSICOES GERAIS

9.1 Comunicagbes. Todas as comunicagdes decorrentes do presente instrumento
poderdo ser feitas por telefone, e-mail, whatsapp, sms, sem prejuizo de qualquer
outra.

9.2. AlteragcOes. Qualquer alteracdo nas disposicoes contidas neste Contrato
somente tera validade e eficacia se devidamente formalizada, mediante o
competente Termo de Aditamento contratual, pelos representantes legais das
partes. Fica expressamente acordado que compromissos ou acordos verbais nao
obrigardo as partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste Contrato.
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9.3. Legislacdo aplicavel. A presente relagdo juridica é regida exclusivamente
pelas leis brasileiras, inclusive eventuais acdes decorrentes de violacdo dos seus
termos e condicodes.
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